VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
§1 VSEOBECNE USTANOVENIA/ROZSAH POSOBNOSTI

a) Nasledujuce vseobecné obchodné podmienky sa vztahuju na vSetky obchodné vztahy tykajlce sa
zadkaznika (dalej len ,klient") a spolo¢nosti:

SCHREIBER CONSULTING s.r.o.
e Konatel: Petra Schreiber
e Sidlo: Vychodna 3892/8, 036 01 Martin, Slovensko
o 1C0:57399 867
o DIC: 2122708280
e Zapisana: v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢. 89845/L
e Tel.:+4219182299 59

e Email: info@petra-schreiber.sk

e Web: www.petra-schreiber.sk a akademia.petra-schreiber.sk

(dalej len ,,dodavatel™).

b) Platnost tychto podmienok a ich obsah je platny v ¢ase objednavky. Vyhradzujeme si pravo
kedykolvek zmenit zmluvné podmienky. Zmluvné podmienky si mézete ulozit alebo vytlacit alebo si ich
vzdy vyhladat na nasej webovej stranke www.petra-schreiber.sk. Iné podmienky platia iba v pripade,
ak boli potvrdené pisomne dodavatelom.

c) Tieto obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran (tzn. klient a
dodavatel) vzniknuté v suvislosti alebo na zaklade zmluvy uzatvorenej prostrednictvom internetovej
webstranky dodavatela.

d) VOP su vytvorené v slovenskom jazyku. Taktiez zmluva a pripadné dodatky k nej sa uzatvaraju v
slovenskom jazyku.

§2 OBJEDNAVKA

a) Zakaznik vykonava objednavku tymito spésobmi:
e Vyplnenim objednavkového formularu na webovych strankach
e Emailom
e Telefonicky

b) Objedndvka obsahuje: kontaktné Udaje zakaznika, objedndvany produkt, cenu vratane uvedenia dani
a poplatkov a sposob Uhrady ceny.

c) Pred vykonanim objednavky méze klient kontrolovat a menit Gdaje.

d) Podmienkou platnosti objednavky je vyplnenie vsetkych povinnych Gdajov a potvrdenie zdkaznika o
tom, Ze je to v sulade s obchodnymi podmienkami a Ze su tieto informacie pravdivé.
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e) V pripade zadania objedndvky pomocou stlacenia potrebného tlacidla alebo aktivovanim podobnej
funkcie na webstranke dodavatela je toto tladidlo alebo funkcia oznacend lahko C(Citatelne a
zrozumitelne pre klienta.

f) Po stlaceni alebo aktivovani zadavate zavaznu objednavku na nakup, ktora si stale vyZaduje prijatie
dodavatelom. Kdpna zmluva na produkt nadoblda platnost az po prijati objednavky dodavatelom,
ktory zasle klientovi potvrdenie o prijati objedndvky na emailovu adresu, ktoru klient uviedol vo
vyplnenom formulari. Toto potvrdenie o prijati objednavky povaZzujeme za uzavretie zmluvy. Klient je
povinny uhradit kipnu cenu v lehote stanovenej v potvrdeni objednavky. Ak klient neuhradi kipnu
cenu v stanovenej lehote, predéavajlci je opravneny od zmluvy odstupit.

g) V pripade podania dopytu e-mailom alebo telefonicky odosle dodavatel objednavku klientovi na
klientom zadany email spolu s verejnymi obchodnymi podmienkami a odsuhlasenim zakaznika
objednavky a obchodnych podmienok. Odsuhlasenie objednavky klientom povaZuje dodavatel za
uzavretie zmluvy.

h) Dodavatel vylucuje prijatie ponuky s dodatkom alebo odchylkou danou klientom, pokial nie je
vyslovne pisomne schvalena dodavatelfom.

i) VSetky objednavky prijaté dodavatefom su zavazné.
j) Klient moZe zrusit objednavku:

e pred jej odoslanim (Proces objednavky mozete kedykolvek zrusit kliknutim na tlacidlo, ktorym
zatvorite okno prehliadaca)

e pred potvrdenim o doruceni objednavky dodavatelovi

e v inych pripadoch kontaktujte pisomne alebo telefonicky dodavatela a opytajte sa na inu
mozZnost

§3 ZMLUVA
3.1 Uzavretie zmluvy pre nase kozmetické skolenia

a) Rezervacia akéhokolvek z osobnych (nazivo) kozmetickych kurzov (Skoleni) dodavatela ponidkaného
zakaznikom je pre klienta zavazna a predstavuje zmluvnu ponuku. Po rezervacii dostane objednavatel
potvrdenie objednavky od dodavatela ako akceptaciu uzavretia zmluvy.

b) Nasledne musi objednavatel (klient) zaplatit do 5 pracovnych dni dodavatelovi zadlohu vo vyske 50 %
zo sumy za skolenie. Klient je opravneny zucastnit sa skolenia aZz po prijati celej platby tzn. 100 % zo
sumy.

c) Ak ide o individudlne Skolenie, termin Skolenia sa medzi klientom a doddvatelom dohodne
individualne aZ po zaplateni zalohy.

d) Ak klient eSte nedosiahol vek 18 rokov, na uzavretie zmluvy sa vyzaduje suhlas zdkonného zastupcu.

e) Ponuky doddvatela nie su zavdazné. Zmeny vyhradené. Ak dojde k zmenam, tieto zmeny su platné od
datumu zmeny.



3.2 Uzavretie zmluvy pre nase produkty (tento pojem zahfiia online skolenia a sluzby, digitalne
produkty, produkty na stiahnutie)

a) Vsetky ponuky su v slovenskom jazyku a m6zu sa zmenit a st nezavazné.
b) Vsetky informacie k produktom su uvedené pri kazdom produkte samostatne.
c) Na vyziadanie klienta pisomne, emailom alebo telefonicky mu budu poskytnuté dalSie informacie.

d) Ceny st uvedené pri kazdom produkte zvlast a zaroven je uvedené, ¢i je to konecna cena, alebo sa k
nej pripocita eSte DPH. Detailny rozpis cien ma kazdy jeden produkt samostatne vypisany.

e) Platnost produktov je po dobu, kym su zverejnené na nasej webstranke.
f) Po Uhrade faktury za objednany produkt bude klientovi produkt spristupneny.

g) Klient suhlasi s pouZitim prostriedkov komunikacie na dialku pri uzatvarani zmluvy a pri poskytnuti
plnenia dodavatelfom.

h) Dodavatel je povinny poskytnut ¢i dodat produkt, ktory si klient objednal a zaplatil v plnej sume.

i) Klient je uzrozumeny s tym, zZe zakUpeny online produkt je len vtedy 100 % funkény, ak su z jeho strany
splnené vsetky technické poziadavky a aktualizacie, ktoré si produkt vyZaduje. Ak to tak nie je, moze
byt funkénost produktu obmedzena.

i) V pripade, ak dojde k technickému problému na strane doddvatela, dodavatel sa zarucuje tento
problém odstranit.

k) Ak pri uzatvarani zmluvy doslo k technickej chybe na strane dodavatela pri uvedeni ceny, dodavatel
si vyhradzuje pravo na zrusenie zmluvy, ale aj objedndvky. Klientovi bude v tomto pripade na email
odoslany novy navrh zmluvy / objednavky s opravenou sumou a prijatie a odsuhlasenie klienta bude
povaZované za novu zmluvu.

1) Pripadné zlavy z ceny produktov nie je mozné vzajomne kombinovat, ak sa dodavatel a zdkaznik
vopred inak nedohodn.

m) Vsetky produkty su vzdelavacieho charakteru alebo sltzia k osobnému rozvoju. Nie su nahradou za
zdravotnu starostlivost, diagnostiku alebo liecbu.

n) Niektoré produkty z oblasti ,beauty skoleni" mdzu obsahovat certifikat o absolvovani. Tito moznost
si prosim vZdy overte vopred pisomne, ak nie je viditelne oznacend v danom skoleni.

3.3 Uzavretie zmluvy pre coaching (tento pojem zahfia koucing, mentoring, terapie, online alebo
osobné stretnutia na zaklade dalSieho posunu)

a) Rezervacia akéhokolvek z osobnych alebo online coachingov je pre klienta zavdznd a predstavuje
zmluvnu objedndvku. Po rezervacii dostane klient potvrdenie objednavky od dodavatela ako akceptaciu
uzavretia zmluvy.

b) Nasledne musi objednavatel (klient) zaplatit dodavatelovi sumu za objednavku.
c) Klientovi bude po prijati celej platby tzn. 100 % urceny a potvrdeny termin.
d) Ak klient eSte nedosiahol vek 18 rokov, na uzavretie zmluvy sa vyzaduje suhlas zdkonného zastupcu.

e) Ponuky doddvatela nie su zavdazné. Zmeny vyhradené. Ak dojde k zmenam, tieto zmeny su platné od
datumu zmeny.



§4 CENY A PLATOBNE PODMIENKY

a) Vsetky ceny za poskytovanie sluZieb a predaj produktov vychadzaju z aktualnych cennikov, ktoré su
zobrazené na webovej stranke www.petra-schreiber.sk alebo na akademia.petra-schreiber.sk, pokial
nie je vyslovne dohodnuté inak.

b) Ceny su uvedené ako konec¢né. Ak je doddvatel platitelom DPH, DPH je pri cene uvedena osobitne.

c) Pre kozmetické Skolenie plati cena dohodnuta po uzavreti zmluvy. Dodato¢né naklady, ktoré vzniknu
v dosledku poZzadovanych zmien sluzieb klienta, sa budd Uctovat navyse.

d) Pre online produkty a digitdlne sluzby plati cena, ktord je v danom momente uvedena na webovej
stranke. Dodavatel si vyhradzuje pravo ceny jednostranne menit, pricom zmena sa nevztahuje na uz
uhradené alebo potvrdené objednavky.

e) Dohodnuté ceny za skolenie, online programy alebo iné sluzby su splatné podla podmienok v
prihlasovacom alebo objednavkovom formulari, ktory je dostupny na webovej stranke dodavatela a po
jeho potvrdeni zo strany klienta sluzi ako zavdazna zmluva. Akékolvek zmeny st akceptované a platné
len v pisomnej forme.

f) Online produkty a digitalne sluzby musia byt uhradené:

e okamiZite pri vytvoreni objednavky, alebo

e po prijati potvrdenia objednavky, ak je uvedené inak.
g) Platba moze byt vykonana tymito sposobmi a to:

e Online platba kartou (k tomu vyuZivame platobnu branu Stripe Payments UK Ltd., vratane
Apple Pay a Google Pay)

e Online platba prostrednictvom sluzby PayPal
e Bankovym prevodom (na ucet vedeny v Tatra banka, a.s.)

e Hotovostou pri poskytnuti, dodani alebo prebrati sluzby alebo produktu a to na zaklade
vystavenia faktury a danového dokladu klientovi (je mozné len po predchadzajicej dohode
medzi dodavatelom a klientom)

h) Dodavatel je opravneny vyzadovat zaplatenie celej sumy od klienta a to este pred dodanim alebo
spristupnenim danej sluzby alebo produktu.

i) Pri vybranych produktoch alebo sluzbach méze dodéavatel umoznit klientovi Uhradu ceny formou
opakovanych platieb (splatok). Na tdto moznost nema klient pravny narok a dodavatel nie je povinny
Ziadost o splatky akceptovat. Podmienky splatkového predaja, vyska splatok, splatnost a pripadné
navysenie ceny budu klientovi oznamené pred uzavretim objednavky alebo zmluvy.

j) V pripade splatkového predaja alebo opakovanych platieb mo6ze byt platba realizovana aj formou
automatického strhavania platieb prostrednictvom platobnej brany (napr. Stripe). Klient pri zadani
objednavky vyslovne suhlasi s opakovanym inkasom z platobného prostriedku (napr. platobnej karty) v
dohodnutej vyske a periodicite az do Uplného uhradenia dohodnutej sumy. Klient je pred prvym
inkasom informovany o vyske jednotlivych platieb a terminoch splatnosti. Suhlas s opakovanym
inkasom moéze klient odvolat len v stlade s podmienkami konkrétneho produktu alebo zmluvy, pricom
zadvazok uhradit dohodnutt cenu zostava zachovany.
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k) Neuhradenie ktorejkolvek platby v riadnom termine sa povaZuje za poruSenie platobnych
podmienok a dodavatel je opravneny:

e pozastavit alebo zrusit pristup k sluzbe alebo produktu,
e uplatnit sankcie v stlade so zmluvou alebo osobitnymi podmienkami produktu.

1) Dodavatel prijima platby v mene EUR.

§5 PLATBY V POSTUPNYCH CASTIACH, OPAKOVANE PLATBY (SPLATKY) A OPAKOVANE INKASO

a) Dodavatel moze pri vybranych produktoch alebo sluzbach umoznit klientovi dhradu ceny formou
postupnych opakovanych platieb podla platobného harmonogramu. Na takito moznost klient nema
pravny narok. Schvalenie postupnych platieb je vylucne na rozhodnuti dodavatela.

b) Podmienky postupnych platieb, najma:
e pocet a vyska jednotlivych platieb,
e terminy splatnosti jednotlivych platieb,
e celkova suma a mozné navysenie ceny,

e spOsob Uhrady, budu klientovi oznamené pred uzavretim objednavky alebo zmluvy. Potvrdenim
objednavky klient vyslovne suhlasi s tymito podmienkami a zavédzuje sa ich dodrzat.

c) Klient berie na vedomie, Ze platby v postupnych castiach slizZia len na rozdelenie celkovej ceny a
nemaju charakter Uveru ani pozicky. Zavazok klienta uhradit dohodnutud cenu sluzby alebo produktu sa
tym nemeni.

d) Ak je umoZnené postupné inkaso prostrednictvom platobnej brany, klient pri zadani objedndvky
vyslovne suhlasi s opakovanym inkasom z platobného prostriedku (napr. platobnej karty) v dohodnutej
vyske a periodicite aZz do uUplného uhradenia dohodnutej sumy. Klient je pred prvym inkasom
informovany o vyske jednotlivych platieb a terminoch splatnosti. Suhlas s opakovanym inkasom moéze
klient odvolat len v sulade s podmienkami konkrétneho produktu alebo zmluvy, pricom zavazok uhradit
dohodnutu cenu zostava zachovany.

e) Klient berie na vedomie, Ze:

e zruSenie Ucasti na programe, predcasné ukoncenie spoluprace alebo nevyuZivanie sluzby zo
strany klienta nezbavuje klienta povinnosti uhradit dohodnuté platby podla platobného
harmonogramu, pokial nie je pisomne dohodnuté inak,

e tieto platobné podmienky a nasledky ich nedodrZania su uvedené v potvrdeni objednavky
alebo kauzalnom liste.

f) V pripade omeskania klienta s hradou ktorejkolvek platby je dodavatel opravneny:

e pozastavit alebo zrusit pristup klienta k obsahu produktu/sluzby, ¢lenskym sekciam alebo
konzultaciam,

e pozadovat okamzitl Uhradu vsetkych zostavajucich neuhradenych platieb,

e uplatnit dalSie zdkonné naroky a postupy podla zmluvy.



g) Dodavatel si vyhradzuje pravo uzavriet s klientom dohodu o pred¢asnom vysporiadani Ghrady,
vratane jednorazovej Uhrady upravenej sumy. Na takuto dohodu klient nema pravny narok a je mozna
len pisomnym suhlasom dodavatela.

h) Platobny vztah sa povazZuje za Uplne ukonéeny az momentom pripisania celej dohodnutej sumy na
ucet dodavatela alebo potvrdenim Ghrady zo strany platobnej brany.

i) Zavazok pri Uhrade ceny v postupnych (opakovanych) platbach:

e Klient berie na vedomie a vyslovne suhlasi s tym, Ze uhradenim prvej platby podla
dohodnutého platobného harmonogramu vstupuje do zadvizného zmluvného vztahu, na
zaklade ktorého sa zavazuje uhradit celkovd kipnu cenu produktu alebo sluzby.

e 7avazok klienta uhradit kipnu cenu v celej dohodnutej vyske vznikd okamihom Uhrady prvej
platby a nezanika ani v pripade, Ze klient:

o prestane produkt alebo sluzbu vyuzivat,
o dobrovolne ukonci svoju Ucast,
o alebo z iného dévodu prerusi pouZivanie produktu alebo sluzby.

e Klient berie na vedomie, Ze postupné platby nepredstavuju Uver, pézicku ani financovanie, ale
vyluéne dohodu o rozlozeni celkovej ceny na viac casti.

§6 OMESKANIE S PLATBOU A SANKCIE

a) V pripade omeskania klienta s Uhradou ktorejkolvek platby podla platobného harmonogramu je
dodavatel opravneny pozadovat od klienta:

e Urok z omeskania v zakonnej vyske podla § 517 ods. 2 Obcianskeho zakonnika (aktualne 9 %
rocne).

V pripade omeskania dlhsieho ako 14 dni je dodavatel opravneny pozadovat nahradu nakladov
spojenych s upomienkami a vymahanim pohladavky.

b) V pripade omeskania s Uhradou platby je dodavatel opravneny pozastavit alebo Uplne zrusit pristup
klienta k online obsahu, ¢lenskym sekciam, skupinam, konzultaciam alebo inym stucastiam sluzby az do
Uplného uhradenia dlznej sumy.

c) Ak je klient v omeskani s Uhradou ktorejkolvek platby dlhsie ako 14 dni, dodavatel je opravneny:
e pozadovat okamzitl Uhradu celej zostavajlcej neuhradenej ¢asti kiipnej ceny,
e postupit pohladavku tretej strane,
e alebo pristupit k jej mimosidnemu alebo sidnemu vymahaniu.

d) Naklady spojené s vymahanim pohladavky znasa v plnom rozsahu klient.

§7 DODACIE PODMIENKY

a) Pre kozmetické skolenia



Skolenie sa po dohodnutom termine uskutoéni na dohodnutom mieste v stanovenom &ase.
Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny datumu, ¢asu a miesta.

Klient bude o zmenach pisomne oboznameny a to najneskor 24 hodin pred uskutocénenim
Skolenia.

b) Pre produkt

V tomto pripade sa rozumie dodanim spristupnenie produktu prostrednictvom odkazu alebo
registraciou v Clenskej sekcii, kde zakupeny produkt je spristupneny k vzhliadnutiu, alebo
odoslanim na klientom uvedeny email.

Tieto Udaje poskytne dodavatel klientovi aZz po zaplateni celej sumy a to najneskor 3 dni od
prijatia sumy na Ucet dodavatela, ak nie je inak uvedené.

Klient mdze odstupit od zmluvy, ak aj na opatovnu Ziadost nebol produkt dodany, resp.
spristupneny dodavatelom.

Klient berie na vedomie, Ze sa jednd o jednorazové plnenie zo strany dodavatela a k produktu
nebudu zakaznikovi spristupnené alebo poskytnuté aktualizacie, ak nie je inak uvedené.

Klient berie na vedomie, Ze pri produkte je nutné technické zabezpecenie. V pripade
technickych problémov na strane klienta sa produkt povaZuje za dodany a dany problém si musi
klient vyriesit sam.

c) Pre coaching

Dodavatel ponukne po zaplateni zdkaznikovi minimalne 2 rézne terminy na coaching v co
najkratSom case (za beZnych okolnosti 5-20 pracovnych dni).

Coaching je v online forme, ak sa obe strany nedohodnu inak.

Po dohodnuti presného terminu (den a hodina) ma klient pravo 1x termin presundt na iny
datum a ¢as. Tato moznost modze klient vyuzit maximalne 48 hodin pred stanovenym terminom
coachingu.

Pri nezruseni alebo nepresunuti coachingu zo strany klienta a to 48 hodin pred stanovenym
terminom coachingu sa povaZuje tento termin doddavatelom spineny.

Klient mo6ze pisomne alebo telefonicky poZiadat o presunutie alebo zrusenie terminu u
dodavatela. A7 po odsuhlaseni doddvatelom a jeho pisomnom schvaleni je tato poZiadavka
platna.

Ak si klient objednal coaching prostrednictvom online kalendéra, je mozné tento termin zrusit
alebo presunut v danom online kalendari.

Klient berie na vedomie, Ze pri online coachingu je nutné technické zabezpecenie. V pripade
technickych problémov na strane klienta je termin coachingu povazovany za uskuto¢neny.

§8 PRAVO NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY ALEBO NAVRAT

a) Klient, ktory uzavrel zmluvu mimo svoju podnikatelskd ¢innost (spotrebitel), ma v zmysle zakona
pravo odstupit od zmluvy a to aj bez uvedenia dévodu.



b) Lehota pre odstUpenie od zmluvy predstavuje 14 dni odo dria uzatvorenia zmluvy. Po uplynuti tejto
lehoty spotrebitel uz nema pravo odstupit od zmluvy.

c) Klient - spotrebitel nemdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je najma:

e poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a
spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby

e predaj vsetkych online a digitalnych produktov
e poskytnutie coachingov

e poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym sihlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom,
Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy

e poskytnutie programu v online alebo live verzii, ktorého 1. ¢ast uz zacala
e poskytnutie Skolenia alebo workshopu, ktorého 1. ¢ast uz zacala

d) V pripade odstipenia od zmluvy spotrebitela musi spotrebitel pisomne informovat dodavatela o
odstupeni. MdzZe na to vyuzit vzorovy formular.

e) Klient neméze odstupit od zmluvy, ak ide o nevyznamnu, zanedbatelnd vadu obsahu.

§9 PRAVA Z VADNEHO PLNENIA, REKLAMACIE, PODNETY A STAZNOSTI PRE SKOLENIA, PRODUKT A
COACHING

a) Prava a povinnosti zmluvnych stran ohfadom prav z vadného plnenia sa riadia prislusnymi vSseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Obcianskeho zakonnika.

b) Dodavatel poskytuje svoje sluzby a produkty bez zavad a sluzba alebo produkt odpovedaju danému
popisu, na zaklade ktorého vznikla kiipna zmluva.

c) Na zdklade zmluvy sa plnenie povaZuje za vadné, ak neprebieha bez chyb a nevykazuje vlastnosti,
ktoré su v zmluve Specifikované, alebo ktoré su obvyklé vzhladom na ucel poskytovanej sluzby alebo
produktu.

Zarucna doba:

e Pre kozmetické Skolenia (nazivo): Zaruéna doba sa nevztahuje. Klient je povinny uplatnit
reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady, najneskor do 30 dni od ukoncenia skolenia.

e Pre digitdlne produkty a online sluzby: Zaru¢na doba sa nevztahuje. Klient je povinny uplatnit
reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady, a to pocas doby, kedy ma pristup k
produktu alebo sluzbe. Po ukonceni pristupu alebo skoncdeni predplatného sa pravo na
reklamaciu nevztahuje na vady, ktoré boli zistitelné pocas pouzivania produktu alebo sluzby.

e Pre coaching a jednorazové konzultacie: Zaruéna doba sa nevztahuje. Klient je povinny uplatnit
reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady sluzby (nie na ,nesplnené ocakavania“),
najneskor do 7 dni od poskytnutia sluzby.



d) Dodavatel nezodpoveda za vlastnosti sluzby alebo produktu podla tohto odseku, ak pred uzavretim
zmluvy osobitne upozornil zdkaznika, Zze sa niektord vlastnost obsahu lisi, a zakaznik s tymto pri
uzatvarani zmluvy vyslovne suhlasil.

e) Dodavatel sa zavazuje pripadné vady sluzby alebo produktu na poziadanie klienta odstranit.

f) Klient ma prévo, a zaroven je povinny uplatnit reklamaciu na sluzbu alebo produkt bez zbytoéného
odkladu po tom, ¢o sa dozvie o jeho vade. Reklamdciu je potrebné zaslat pisomne na emailovd adresu
dodavatela uvedenu v tychto VOP, a to v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

g) Prijata reklamacia bude zaevidovand a dodavatel sa zavazuje ju najneskér do 30 dni vybavit.
Dodavatel bude klienta pisomne informovat o vysledku vybavenia. Na reklaméciu sa vztahuju
ustanovenia Obcianskeho zdkonnika o ochrane spotrebitela na zaklade uzavretej zmluvy.

h) Dodavatel nenesie zodpovednost za vady a chyby suvisiace s bezproblémovym fungovanim
internetovych stranok, rychlostou internetového pripojenia a nezarucuje nahradu za mozné skody
alebo vady, ktoré su sp6sobené konanim alebo nekonanim tretich os6b a nie su zavinené dodavatelom.

i) V pripade prerusenia alebo obmedzenia poskytovania produktu z dévodov na strane dodavatela je
zodpovednost dodavatela vocéi klientovi obmedzena vyluéne na povinnost obnovit poskytovanie
produktu. Dodévatel vSak nenesie tuto zodpovednost v pripade Uplného zastavenia poskytovania
produktu alebo sluzby.

j) Dodavatel si vyhradzuje pravo upravovat a aktualizovat webové stranky bez predchadzajiceho
upozornenia klienta, ako aj produkty a sluzby a ich ceny moézu byt kedykolvek zmenené bez
predchadzajuceho ozndmenia. Aktualne informacie zverejnené na webovych strankach su platné od
dna ich zverejnenia, pokial nie je uvedené inak.

§10 VYSSIA MOC

Dodavatel nenesie zodpovednost za Skody sposobené udalostami vy3sej moci, ako s havarie, Zivelné
pohromy, vypadky elektrickej energie, krizové situacie, epidémie, brannd pohotovost statu a iné
okolnosti, ktoré si mimo jeho kontrolu. Rovnako sa nezodpoveda za vady produktov a sluZieb, ktoré
vznikli nesprdvnym pouzivanim alebo skladovanim, ako aj vplyvom pocasia a inych rusivych faktorov.
Tieto vady sa povaZuju za vzniknuté bez suvislosti s nedostato¢nym alebo nespravnym plnenim zmluvy
zo strany dodavatela.

§11 AUTORSKE PRAVA

a) Vsetky prava k webovym strankam dodavatela, najma autorské prava k obsahu, vratane rozvrhnutia
webovych stranok, fotografii, videi, grafik, formuldrov, ochrannych znamok, textov, loga a dalSieho
obsahu a prvkov, patria do osobného vlastnictva dodavatela.

b) Klient/spotrebitel ma vyslovne zakazané kopirovat, upravovat alebo inak vyuZzivat webové stranky,
produkty, digitdlny obsah alebo sluzby poskytnuté dodavatelom bez jeho predchadzajiceho suhlasu v
pisomnej forme.

c) Klient/spotrebitel ma vyslovne zakdzané poskytovat tretej osobe akékolvek informacie, ktoré ziskal
od dodavatela.



d) Klient/spotrebitel ma svoje pristupové Udaje k online produktom a Skoleniam, ktoré si urcené
vyluéne pre jeho osobnu potrebu. Pristup k uzivatel'skému Uctu je zabezpecdeny uzivatelskym menom a
heslom, a klient je povinny zachovéavat mléanlivost o informaciach nevyhnutnych na pristup do jeho
uzivatelského U¢tu. Dodavatel nenesie Ziadnu zodpovednost za zneuZitie uZivatelského mena a hesla
tretimi osobami.

e) Klient/spotrebitel zodpoveda dodavatelovi za $kodu, ktord spdsobi porusenim prav na ochranu
autorského diela.

f) V pripade, Ze klient/spotrebitel porusi alebo ohrozi autorské préava, je povinny uhradit dodévatelovi
aj nemajetkovd ujmu vo finan¢nej forme, poskytnut primerané zadostucinenie, nahradit spésobenu
Skodu (vratane uslého zisku). Zaroven je povinny ukoncit akékolvek porusovanie alebo ohrozovanie
prav dodavatela.

§12 ILUSTRACNE OBRAZKY/FOTOGRAFIE

a) llustracné fotografie uverejnené dodavatelom si pomécky na prezeranie. Ak je ndvrh prepracovany
u klienta, mozu sa vyskytnut odchylky od zobrazenej $abldny. Klient si je vedomy, Zze odchylky od
prezentacie nepredstavuju chyby, ktoré by mohli spésobit reklamaciu.

b) Ak dodavatel zhotovi fotografie pocas kozmetického oSetrenia, Skolenia, produktu alebo coachingu,
informuje predtym klienta/spotrebitela a vyZiada si jeho vyslovny sdhlas. Klient/spotrebitel ma pravo
odmietnut fotografovanie alebo pouzitie svojich fotografii na reklamné ucely. Ak klient/spotrebitel
udeli sdhlas s pouzitim fotografii na reklamné ucely, moéZe tento suhlas kedykolvek odvolat
kontaktovanim dodavatela.

§13 MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

a) Dodavatel s klientom maju Cisto obchodny vztah na zidklade uzatvorenej zmluvy. Dodavatel nie je vo
vztahu ku klientovi viazany Ziadnymi kddexami spravania.

b) Klient/spotrebitel ma pravo obratit sa na dodavatela a Ziadat o napravu, ak nie je spokojny s
vybavenim a odpovedou svojej reklamacie, alebo ak sa domnieva, Ze jeho prava boli porusené. Zaroven
moze klient vyuZzit mimosudne rieSenie sporov, ak dodavatel na jeho Ziadost odpovedal zamietavo
alebo na nu neodpovedal v lehote 30 dni.

c) Pre mimosudne riesenie sporov sa moze klient obratit na:
Slovenska obchodna inspekcia (SOI)

e Adresa: Prievozska 32, 827 99 Bratislava

e Tel.:+421258272172

e Web: www.soi.sk
Europske spotrebitel'ské centrum SR

e Adresa: Mlynské Nivy 44/A, 827 15 Bratislava

o Tel.:+4212 4854 1144


http://www.soi.sk/

o  Web: www.esc-sr.sk
Platforma pre rieSenie sporov online (ODR)

e Web: https://ec.europa.eu/consumers/odr

§14 VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI

a) Nakolko Skolenie nie je len o vykone dodavatela, ale aj o osobnych schopnostiach klienta, dodavatel
nezarucuje konkrétne vysledky ani Uspech klienta, a preto neakceptujeme akékolvek reklamacie v
tomto smere.

b) VSetky produkty a sluzby, ktoré sluzia na vzdeldvacie a informacné ucely, su len navody a
odporucania, ktoré dodavatel poskytuje klientovi. Dodavatel nie je zodpovedny za Uspech alebo
neuspech klienta pri ich aplikacii. Uspech klienta je ovplyvneny roznymi faktormi, ktoré dodavatel
nedokaze ovplyvnit ani v online, ani v offline (teda nazZivo) forme.

c) Sluzby a produkty poskytované dodavatelom mézu obsahovat ¢asti, v ktorych bude klient fyzicky,
psychicky a emociondlne zatazeny. Klient sa na zaklade vlastného zvazenia dobrovolne rozhoduje, ktoré
z danych casti absolvuje a ktoré nie.

d) Na sluzbach a produktoch dodavatela sa zucastiiuju zdravi ludia, ktori sa chcl v osobnom a v
biznisovom raste posunut dalej a netrpia Ziadnou dusevnou ani mentalnou poruchou.

e) Sluzby a produkty poskytované dodavatelom nenahradzaju Ziadnu zdravotnu starostlivost, ani
nesliZia ako nahrada odbornej psychologickej, psychiatrickej alebo terapeutickej starostlivosti,
diagnostiky Ci liecby.

f) Produkty a sluzby poskytované dodavatelom si zamerané na osobny a biznisovy rozvoj. Z toho
dovodu dodavatel nevyZaduje od klienta jeho osobné Udaje k zdraviu a spdsobilosti.

g) Dodavatel nenesie Ziadnu zodpovednost za aktudlny zdravotny stav klienta, ani za zdravotny stav
pocas a po poskytnuti sluzby alebo produktu dodavatela.

§15 NEUSKUTOCNENE SKOLENIE/CHOROBA/UKONCENIE/KOMPENZACIA

a) Terminy Skoleni pre individualne alebo skupinové skolenie mézu byt zrusené klientom, a to najmenej
30 dni pred dohodnutym datumom.

b) V pripade, ak klient nezrusi skolenie v¢as, dodavatel si vyhradzuje pravo Gcétovat si 100 % ceny za
Skolenie.

c) V pripade odstlpenia od 3kolenia je klientovi dovolené zohnat za seba nahradného klienta. Za
hladanie osoby, ktord je pripravend na skolenie, a za poskytnutie vsetkych informacii o Skoleni
zodpovedd osoba, ktord odstupila od skolenia. O tejto informacii je klient povinny informovat
organizatora, teda dodavatela. Vsetky pozadované informacie o zastUpeni musia byt predlozené
pisomne, a to najmenej 10 pracovnych dni pred zaciatkom skolenia. V opa¢nom pripade tato moznost
neplati.

d) V pripade udalosti vy$sej moci, ktoré maju vplyv na plnenie zmluvy, je dodavatel opravneny odloZit
termin Skolenia alebo dodanie produktov o dobu trvania prekazky. V pripade dlhodobych oneskoreni
je dodavatel opravneny Uplne alebo cCiastocne zrusit dodanie alebo realizaciu Skolenia a produktu bez


http://www.esc-sr.sk/
https://ec.europa.eu/consumers/odr

toho, aby to malo za nasledok akékolvek naroky voci klientovi. Pod pojmom vys$sia moc rozumieme
vsetky udalosti, ktoré su pre dodavatela nepredvidatelné alebo také, ktoré - aj ked boli predvidatelné -
su mimo sféry vplyvu dodavatela a ktorych Ucinkom na plnenie zmluvy nie je mozné zabranit
primeranym Usilim dodavatela. Akékolvek pravne naroky klienta zostavaju nedotknuté.

§16 TRVANIE SKOLENIA/MESKANIE

a) Trvanie Skolenia a presné Casy su uvedené u kazdého skolenia individualne na webovej stranke. Klient
dostane pisomne instruktaze o tom, ako bude skolenie prebiehat, najneskér der pred uskutocnenim
Skolenia.

b) Ak klient meska na skolenie, plati pévodne dohodnuty termin Skolenia a priebeh skolenia pokracuje
bez neho (to plati pre skupinové skolenia). Zmeskany ¢as sa nahradi iba v pripade, ak to nema vplyv na
dalsi organizacny proces. Cena za objednané skolenie ostava nezmenena.

c) Ak dodévatel meska v takom rozsahu, Ze objednané skolenie uz nemoze byt vykonané v dohodnutom
termine a realizacia Skolenia by narusila rozvrh s ohfadom na dalSie terminy takym spdsobom, Ze by to
ovplyvnilo dalsich klientov, dodavatel si vyhradzuje pravo na to, aby sa primerane skratil ¢as Skolenia
pri plnej sume za skolenie.

§17 ZODPOVEDNOST

a) Zodpovednost dodavatela a jeho zadstupcov za zmluvné porusenie povinnosti a deliktu je obmedzend
na umysel a hrubd nedbanlivost. To neplati v pripade zranenia na Zivote, koncatindch a zdravi klienta
alebo poruseni podstatnej zmluvnej povinnosti, t.j. povinnosti, ktorej splnenie umoznuje v prvom rade
riadne vykonanie zmluvy. V pripade lahkej nedbanlivosti je zodpovednost obmedzena na nahradenie
predvidatelnej, zvycajne vzniknutej Skody.

b) Vsetky naroky na nahradu Skody zanikaju jeden rok po ich vzniku. To neplati pre naroky na nahradu
Skody v ramci neopravneného konania (delikt).

c) Ak klient poskytne nepravdivé informacie alebo informacie, ktoré si vyZaduju objasnenie, dodavatel
nenesie zodpovednost za akékolvek skody.

d) Dodavatel nenesie zodpovednost za nepriamu, naslednu alebo exemplarnu skodu, vratane uslého
zisku alebo inych nehmotnych $kdd, ktoré by mohli vzniknut v suvislosti s poskytovanymi sluzbami
alebo produktmi, pokial nebola spésobena imyslom alebo hrubou nedbanlivostou dodavatela.

Klient je povinny pravidelne si zalohovat pristupové Udaje a stiahnuty obsah. Dodavatel nenesie
zodpovednost za stratu dat v pripade, Ze klient si nezalohoval pristupové tdaje alebo stiahnuty obsah.

e) Dodavatel nezodpoveda za presnost, Uplnost alebo aktudlnost informdcii a obsahu poskytnutého
tretimi stranami, ani za akékolvek skody vyplyvajuce z ich pouzitia.

f) Zodpovednost dodavatela za skody sa obmedzuje na vysku zaplatenej ceny za sluzbu alebo produkt,
ktory sposobil vznik skody, pokial nie je dohodnuté inak.

g) Dodavatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto podmienok bez predchadzajuceho upozornenia,
pricom zmeny nadobudaju Gcéinnost okamZite v momente ich zverejnenia na webovej stranke
dodavatela.



h) Klient je povinny zabezpedit, aby jeho pouZivanie sluzieb a produktov neporusovalo prava tretich
0s6b a aby neohrozovalo bezpeénost a integritu systému dodévatela.

§18 MIESTO PLNENIA, MIESTO PRAVOMOCI, PRAVNY SYSTEM A JAZYK ZMLUVY

a) Miestom plnenia a jurisdikcie vSetkych sporov, ktoré vzniknu z tejto zmluvy medzi spolo¢nostami, je
miesto podnikania dodavatela.

b) Strany sa dohodli na platnosti slovenského prava s vylu¢enim kipneho prava OSN.

c) Ako zmluvny jazyk je k dispozicii iba slovensky jazyk.

§19 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

a) Spracovanie osobnych Udajov klienta sa riadi zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a
nariadenim GDPR (EU) 2016/679.

b) Podrobné informacie o spracovani osobnych uUdajov, pravach dotknutej osoby a kontakte na
prevadzkovatela su uvedené v samostatnom dokumente "Ochrana osobnych udajov", ktory je
dostupny na webovej stranke dodavatela.

c) Odoslanim objednavky klient potvrdzuje, Ze sa oboznamil s informaciami o ochrane osobnych Udajov
a suhlasi so spracovanim svojich osobnych udajov na Ucely uzavretia a plnenia zmluvy.

§20 ZAVERECNE USTANOVENIA

a) Dodavatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. Povinnost
pisomného oznamenia zmeny v tychto vseobecnych obchodnych podmienkach je splnena
umiestnenim na internetovej webstranke dodavatela.

b) V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorend v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat tiez
pisomnu formu.

c) V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouZivania sa povazuje datum od
dorucenia sluzby alebo produktu klientovi.

d) Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikdcia medzi nimi bude uskutociovand najma vo forme
emailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok ¢i telefonického rozhovoru.

e) Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju Ucinnost voci klientovi odoslanim elektronickej
objednavky klientovi.

f) Klient zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky precital a v celom
rozsahu s nimi suhlasi.

g) Dodavatel si vyhradzuje pravo pri vybranych produktoch a sluzbach upravit dalsie prava a povinnosti
zmluvnych stran nad ramec tychto obchodnych podmienok. Tieto pravidla budd vidy zverejnené na
webovych strankach prislusného produktu alebo sluzby a maju prednost pred ustanoveniami
obchodnych podmienok.



§21 SALVATORSKA KLAUZULA

Ak by ktorékolvek z vyssie uvedenych ustanoveni bolo alebo sa stalo netcinnym, alebo by sa zasadny
bod nemal regulovat, G¢innost zostavajucich ustanoveni zostdva nedotknutd. Strany sa zavazuju
nahradit neldinné ustanovenie ustanovenim, ktoré sa ¢o najviac priblizuje zamyslanému Uspechu a s
ktorym by sa strany dohodli, keby si boli vedomé neucinnosti tohto ustanovenia.

Tieto Vieobecné obchodné podmienky nadobudaji platnost od 01. 02. 2026



