VSeobecné obchodné podmienky

1) §1 VSeobecné ustanovenia/rozsah posobnosti

a.) Nasledujuce vSeobecné obchodné podmienky sa vztahuju na vsSetky obchodné vztahy tykajtce sa
zakaznika (dalej len ,klient* alebo ,.kupujuci“) a spolo¢nosti (dalej len ,dodavatel alebo , predavajici®):

PETRA SCHREIBER

Majitelka: Petra Schreiber

Sidlo: Vychodna 3892/8, 03601 Martin, Slovensko
ICO: 56080433

DIC: 1074288171

IC DPH: SK1074288171 (nie je platca DPH)

Vedena v evidencii odboru Zivnostenského podnikania okresného tiradu mesta Martin
Tel .: +421 918 22 99 59

Email: info@petra-schreiber.sk

Web: www.petra-schreiber.sk ako aj www.akademia.petra-schreiber.sk

b.) Platnost tychto podmienok a ich obsah je platny v ¢ase objednavky. Vyhradzujeme si

pravo kedykolvek zmenit zmluvné podmienky. Zmluvné podmienky si mozete ulozit alebo vytlacit alebo
si ich vzdy vyhladat na nasej webovej stranke www.petra-schreiber.sk. Iné podmienky platia iba v
pripade, ak boli pisomne potvrdené dodéavatelom.

c.) Tieto obchodné podmienky upravuja vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran (tzn. klient
a dodéavatel) vzniknuté v stivislosti alebo na zaklade zmluvy uzatvorenej prostrednictvom
internetovej webstranky dodavatela.

d.) VOP st vytvorené v slovenskom jazyku. Taktiez zmluva a pripadné dodatky k nej sa uzatvaraja v
slovenskom jazyku.

2) §2 Objednavka

a.) Zakaznik vykonava objednavku tymito sposobmi:

- vyplnenim objednavkového formularu na webovych strankach
- emailom

- telefonicky

- priamou kapou produktu, alebo sluzby

b.) Objednavka obsahuje: kontaktné idaje zakaznika, objednavany produkt, cenu vratane uvedenia dani
a poplatkov a sposob thrady ceny.

c.) Pred vykonanim objednavky moze klient kontrolovat a menit udaje.

d.) Podmienkou platnosti objednavky je vyplnenie vSetkych povinnych tdajov, a tiez
potvrdenie zikaznika o tom, Ze je to v silade s obchodnymi podmienkami a Ze st tieto informécie
pravdivé.

e.) V pripade zadania objednavky pomocou stlacenia potrebného tla¢idla alebo aktivovanim podobnej

funkcie na webstranke dodavatela, je toto tla¢idlo alebo funkcia oznacené, fahko ¢itatelné a zrozumitelné
pre klienta.


http://www.petra-schreiber.sk/

f.) Po stla¢eni alebo aktivovani zadavate zavazna objednavku na nakup, ktora si stale vyzaduje prijatie
dodévatelom. Kapna zmluva na produkt nadobtida platnost az po prijati objednavky dodéavatelom.

Dodavatel zasle klientovi potvrdenie o prijati objednavky na emailovd adresu, ktort klient uviedol vo
vyplnenom formulari. Toto potvrdenie o prijati objednavky povazujeme za uzavretie zmluvy.

Nevyhnutnostou je povinnost platby zo strany klienta.

g.) V pripade podania dopytu emailom alebo telefonicky, dodavatel odosle objednavku klientovi
na klientom zadany email spolu so v§eobecnymi obchodnymi podmienkami. Odstihlasenim objednavky
zo strany klienta dochadza k uzavretiu zmluvy.

h.) Dodavatel vyluéuje prijatie ponuky s dodatkom alebo odchylkou, navrhnutej zo strany klienta.
i.) VSetky objednavky prijaté dodavatelom s zavazné.
j-) Klient moze zrusit objednavku:

- pred jej odoslanim (proces objednavky mozete kedykolvek zrusit kliknutim na tla¢idlo,
ktorym zatvorite okno prehliadaca)

- pred potvrdenim o doruceni objednavky dodavatelovi

- vinych pripadoch kontaktujte dodavatela pisomne alebo telefonicky a opytajte sa intt moznost

3) §3 Zmluva

3.1 Uzavretie zmluvy pre nase Skolenie, kurzy, workshopy

a.) Rezervacia akéhokolvek z osobnych (nazivo organizovanych) kurzov (Skoleni) dodavatela
ponukaného zakaznikom, je pre klienta zavdazna a predstavuje zmluvni ponuku. Po rezervacii dostane

klient potvrdenie objednavky od dodavatela ako akceptaciu uzavretia zmluvy.

b.) Nasledne musi objednavatel (klient) zaplatit dodavatelovi zalohu vo vyske 50 % zo sumy za Skolenie
do 5 pracovnych dni.

c.) Ak ide o individualne Skolenie, termin Skolenia sa medzi klientom a dodavatelom
dohodne individuélne az po zaplateni zalohy.

d.) Ak Kklient este nedosiahol vek 18 rokov, na uzavretie zmluvy sa vyzaduje siihlas zdkonného zéastupcu.

e.) Ponuky dodavatela nie st zavazné, vyhradzuje si pravo na zmeny. Ak d6jde k zmenam, tieto zmeny
sua platné od ddtumu zmeny.

3.2 Uzavretie zmluvy pre nase produkty (tento pojem zahffia online Skolenia, programy a sluzby,

digitdlne produkty, produkty na stiahnutie)

a.) VSetky ponuky su v slovenskom jazyku a st nezavazné. Dodavatel si vyhradzuje pravo na ich zmeny.
b.) Vsetky informécie k produktom st uvedené pri kazdom produkte samostatne.
c.) Na vyziadanie klienta (pisomne, emailom alebo telefonicky) mu buda poskytnuté dalSie informacie.

d.) Ceny su uvedené pri kazdom produkte zvlast, a zaroven je uvedené, ¢i je to kone¢na cena alebo sa k
nej este pripoc¢ita DPH. Detailny rozpis cien ma vypisany kazdy jeden produkt samostatne. V pripade
splatkového predaja je presne urcena vyska splatok.

e.) Platnost produktov je po dobu, kym st zverejnené na nasej webstranke.
f.) Po tihrade faktary za objednany produkt bude klientovi produkt spristupneny.

g.) Klient pri uzatvarani zmluvy stihlasi s pouzitim prostriedkov komunikacie na dialku a pri poskytnuti
plnenia dodavatelom.

h.) Dodéavatel je povinny poskytnut ¢i dodat produkt, ktory si klient objednal a zaplatil v plnej sume.



i.) Klient je uzrozumeny s tym, zZe zaktipeny online produkt je len vtedy 100% funkény, ak st z jeho
strany splnené vsetky technické poziadavky a aktualizacie, ktoré si produkt vyzaduje. Ak to tak nie je,
moze byt funkénost produktu obmedzena.

j.) V pripade, ak d6jde k technickému problému na strane dodavatela, dodavatel sa zarucuje
tento problém odstranit.

k.) Ak pri uzatvarani zmluvy doslo pri uvedeni ceny k technickej chybe na strane dodavatela, dodavatel
si vyhradzuje pravo na zrusenie zmluvy, ale aj objednavky. Klientovi bude v tomto pripade na email
odoslany novy navrh zmluvy/objednavky s opravenou sumou a po prijati a odsthlaseni klientom, to
bude povazované za novia zmluvu.

1.) Pripadné zlavy z ceny produktov nie je mozné vzajomne kombinovat, ak sa dodavatel a klient vopred
nedohodnu.

m.) VSetky produkty st vzdelavacieho charakteru alebo sltizia k osobnému rozvoju. Nie st ndhradou za
zdravotna starostlivost, diagnostiku alebo lie¢bu.

n.) Niektoré produkty z oblasti ,beauty skoleni“ moézu obsahovat certifikat o absolvovani Skolenia. Tato
moznost si prosim vzdy overte vopred pisomne, ak nie je viditelne ozna¢ena v danom $koleni.

3.3 Uzavretie zmlu re coaching (tento pojem zahfia kouéing, mentoring, terapie, osobné stretnutia

na ziklade dalSieho posunu)

a.) Rezervacia akéhokolvek z osobnych alebo online kou¢ingov je pre klienta zaviazna a

predstavuje zmluvni objednavku. Po rezervacii dostane klient potvrdenie objednavky od dodavatela ako
akceptaciu uzavretia zmluvy.

b.) Nésledne musi objednévatel (klient) zaplatit dodavatelovi sumu za objednavku.

c.) Po prijati celej platby bude klientovi 100% uréeny a potvrdeny termin.

d.) Ak klient este nedosiahol vek 18 rokov, na uzavretie zmluvy sa vyzaduje stihlas zdkonného zastupcu.
e.) Ponuky dodavatela nie st zaviazné. Zmeny vyhradené. Ak do6jde k zmenam, tieto zmeny st platné od

datumu zmeny.

4) § 4 Ceny, platobné podmienky a splatkovy predaj
4.1 Ceny a platobné podmienky

a.) VSetky ceny za poskytovanie sluzieb vychadzaja z aktualnych cennikov, ktoré st zobrazené na
webovej stranke www.petra-schreiber.sk ako aj na akademia.petra-schreiber.sk

b.) Ceny st uvedené ako koneéné a pripadné DPH je vyznacené.

c.) Pre skolenia plati cena dohodnuté po uzavreti zmluvy. Dodato¢né naklady, ktoré vznikn v désledku
pozadovanych zmien sluzieb klienta, sa bud Gc¢tovat navyse.

d.) Na online produkty plati cena, ktora je vdanom momente zobrazen4. Dodavatel si vyhradzuje pravo
zmeny.

e.) Dohodnuté ceny za Skolenie, pripadne odpocitana zaloha, sa splatné podl'a podmienok uvedenych na
prihlasovacom formulari, ktory je dostupny na webovej stranke www.petra schreiber.sk a ktory po

podpise zakaznika/klienta slizi ako zmluva. Akékol'vek zmeny st akceptované len v pisomnej podobe.

f.) Online produkty musia byt uhradené po prijati potvrdenia objednavky alebo okamzite pri vytvoreni
objednavky.

g.) Platba mo6ze byt vykonana tymito spésobmi, a to:
- Online platba kartou (k tomu vyuzivame platobna branu Stripe Payments UK Ltd.)

- Bankovym prevodom (na tcet v Mbank Slovensko)
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- Hotovostou pri prebrati sluzby alebo produktu, a to na zaklade vystavenia fakttary a datiového
dokladu Kklientovi (je mozné len po predchadzajicej dohode medzi dodavatelom a klientom)

h.) Dodavatel je opravneny vyzadovat od klienta zaplatenie celej sumy, a to este pred dodanim danej
sluzby alebo produktu.

i.) Klient moze poziadat o platbu vo forme splatok. Tato Ziadost nemusi byt dodévatelom akceptovana.
Ak bude, kone¢né suma sa méze navysit oproti sume uvedenej pri produkte na webstranke www.petra-
schreiber.sk. M6znost platby na splatky bude pisomne potvrdend dodavatelom.

j-) Dodéavatel prijima platby v mene EUR a CZK.

4.2 Uzavretie zmluvy na splatky pre sluzby a produkty

a.) Kupujtici ma moznost zakupit produkt, alebo sluzbu aj formou splatkového predaja, pricom celkova
suma bude rozdelen4 do vopred stanovenych mesaénych splatok.

b.) Uhradenim prvej splatky kupujuci vyslovne stthlasi s tym, ze:

e vstupuje do zavazného zmluvného vztahu, v ktorom sa zavazuje uhradit cela kipnu cenu daného
produktu, alebo sluzby,

o zmluva sa povazuje za platne uzavretu elektronicky aj bez fyzického podpisu,

o akékolvek pred¢asné ukoncenie pouzivania produktu neuvoltiuje kupujiceho od povinnosti
doplatit’ zvysné splatky.

c.) V pripade omeskania so splatkou sa kupujuci zavazuje zaplatit':
e zmluvnu pokutu 0,5 % z dlznej sumy za kazdy deii omeskania,
o urok z omeskania v stilade s § 517 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika.
d.) Predavajuci si vyhradzuje pravo posttpit pohl'adavku tretej strane alebo ju vymahat sadnou cestou.

e.) Podrobna zmluva o splatkovom predaji je dostupné na vyziadanie.

5) §5 Dodacie podmienky

a.) Pre Skolenia:

- po dohodnuti terminu sa Skolenie uskuto¢ni na dohodnutom mieste a v stanovenom ¢ase - dodavatel si
vyhradzuje pravo zmeny datumu, ¢asu a miesta

- klient bude o zmenach pisomne oboznameni, a to najneskor 24 hodin pre uskuto¢nenim Skolenia
b.) Pre produkt:

- v tomto pripade sa rozumie pod pojmom dodanim spristupnenie produktu prostrednictvom

odkazu, alebo registraciou v ¢lenskej sekcii, kde je zaktpeny produkt spristupneny k vzhliadnutiu,
alebo odoslanim na klientom uvedeny email

- tieto tdaje poskytne dodavatel klientovi az po zaplateny celej sumy, a to najneskor 3 dni od
prijatia sumy na ucet dodavatel'a, ak nie je inak uvedené.

- klient mo6ze odsttpit od zmluvy, ak aj na opatovnu ziadost nebol produkt dodany, resp.
spristupneny dodavatelom.

- klient berie na vedomie, Ze ide o jednorazové plnenie zo strany dodavatel'a a k produktu
nebuda zakaznikovi spristupnené alebo poskytnuté aktualizicie, ak nie je inak uvedené

- klient berie na vedomie, Ze pri produkte je nutné technické zabezpecenie. V pripade
technickych problémov na strane klienta, sa produkt povazuje za dodany a dany problém si musi klient

vyriesit sam.



c.) Pre koucing:

- dodavatel pontkne klientovi po zaplateni minimalne 2 rézne terminy na koucing v ¢o najkratSom
¢ase (za beznych okolnosti 5-20 pracovnych dni)

- koucing prebieha v online forme, ak sa obe strany nedohodnt inak

- po dohodnuti presného terminu (deti a hodina) ma klient pravo 1x termin presunit na iny datum a
¢as. Tato moznost moze klient vyuzit maximalne 48 hodin pred stanovenym terminom koucingu

- pri nezruseni alebo nepresunuti kouc¢ingu zo strany klienta, a to 48 hodin pred stanovenym
terminom koucingu, sa tento termin povazuje dodavatel'om za splneny

- klient méze pisomne, alebo telefonicky poziadat o presunutie alebo zrusenie terminu u dodéavatela.
Az po odstihlaseni dodavatel'om a jeho pisomnym schvalenim je tato poziadavka platna.

- Klient berie na vedomie, Ze pri online koucingu je nutné technické zabezpecenie. V pripade technickych
problémov na strane klienta, je termin couchingu povazovany za uskuto¢neny.

6) § 6 Pravo na odstapenie od zmluvy alebo navrat

a.) Klient, ktory uzavrel zmluvu mimo svoju podnikatel'skt ¢innost (Spotrebitel’), ma v zmysle zdkona
pravo odstupit od zmluvy a to aj bez uvedenia dovodu.

b.) Lehota pre odstipenie od zmluvy predstavuje 14 dni odo diia uzatvorenia zmluvy. Po uplynuti tejto
lehoty Spotrebitel’ uz nemé pravo odstapit od zmluvy.

c.) Klient-spotrebitel nemoze odstipit od zmluvy, predmetom ktorej je najma:

- poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym stihlasom spotrebitel’a a

spotrebitel' vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto stihlasu straca pravo na
odstipenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Gplnému poskytnutiu sluzby - predaj
vSetkych online a digitalnych produktov

- poskytnutie koucingov

- poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s

vyslovnym stthlasom spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne poudeny o tom, ze
vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy.

- poskytnutie programu v online alebo nazivo verzii, ktorého 1. ¢ast sa uz zacala
- poskytnutie skolenia alebo workshopu, ktorého 1. ¢ast’ sa uz zacala

d.) v pripade odsttipenia od zmluvy spotrebitel'a, musi spotrebitel’ pisomne informovat' dodavatel'a o
odsttpeni. M6zZe na to vyuZzit vzorovy formular.

e.) Klient nemdze odstapit od zmluvy, ak ide o nevyznamn, zanedbatel'na vadu obsahu.

7) §7 Prava z vadného plnenia, reklamacie, podnety a staznosti pre Skolenia, produkt a
koucding

a.) Prava a povinnosti zmluvnych stran ohl'adne prav z vadného plnenia sa riadia prislusnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Obcianskeho zakonnika.

b.) Dodavatel poskytuje svoje sluzby a produkty bez zavad a sluzba alebo produkt odpovedaji danému
popisu, na zaklade ktorého vznikla kipna zmluva.

c.) Na zaklade zmluvy sa plnenie povazuje za vadné, ak neprebieha bez chyb a nevykazuje

vlastnosti, ktoré sa v zmluve Specifikované, alebo ktoré st obvyklé vzhl'adom na ticel poskytovanej sluzby
alebo produktu. Taktie sa za vadné povaZuje, ak sluzba alebo produkt nespliiia uvedené vlastnosti

pocas zarucnej doby.



d.) Dodavatel nezodpoveda za vlastnosti sluzby alebo produktu podl'a tohto odseku, ak pred uzavretim

zmluvy osobitne upozornil zakaznika, Ze sa niektora vlastnost obsahu lisi, a zdkaznik s tymto pri
uzatvarani zmluvy vyslovne stihlasil.

e.) Dodéavatel sa zavazuje pripadné vady sluzby alebo produktu na poziadanie klienta odstranit.

f.) Klient ma pravo, a zaroven je povinny uplatnit reklaméaciu na sluzbu alebo produkt bez zbyto¢ného
odkladu po tom, ¢o sa dozvie o jeho vade. Reklaméciu je potrebné zaslat pisomne na emailova adresu
dodévatel'a uvedenu v tychto VOP, a to v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

g.) Prijata reklaméacia bude zaevidovana a dodéavatel sa zavizuje ju najneskor do 30 dni
vybavit. Dodavatel bude klienta pisomne informovat o vysledku vybavenia. Na reklaméciu sa
vztahuji ustanovenia Obcianskeho zadkonnika o ochrane spotrebitel'a na zaklade uzavretej zmluvy.

h.) Dodavatel nenesie zodpovednost za vady a chyby stvisiace s bezproblémovym

fungovanim internetovych stranok, rychlostou internetového pripojenia a nezarucuje nahradu za mozné
Skody alebo vady, ktoré st sposobené konanim alebo nekonanim tretich osob a nie st zavinené

dodévatel'om.

i.) V pripade prerusenia alebo obmedzenia poskytovania produktu z dovodov na strane dodavatela je
zodpovednost dodéavatel'a voci klientovi obmedzené vylu¢ne na povinnost obnovit

poskytovanie produktu. Dodavatel v§ak nenesie ttto zodpovednost v pripade uplného zastavenia
poskytovania produktu alebo sluzby.

j.) Dodavatel si vyhradzuje pravo upravovat’ a aktualizovat webové stranky bez

predchéadzajiceho upozornenia klienta, ako aj produkty a sluzby a ich ceny mo6zu byt kedykol'vek
zmenené bez predchadzajiiceho ozndmenia. Aktudlne informacie zverejnené na webovych strankach st

platné od dnia ich zverejnenia, pokial nie je uvedené inak.

8) § 8 Vyssia moc

Dodéavatel nenesie zodpovednost za Skody sposobené udalostami vyssej moci, ako sa havérie,

zivelné pohromy, vypadky elektrickej energie, krizové situécie, epidémie, branna pohotovost' statu a

iné okolnosti, ktoré si mimo jeho kontrolu. Rovnako sa nezodpoveda za vady produktov a sluZzieb,

ktoré vznikli nespravnym pouzivanim alebo skladovanim, ako aj vplyvom pocasia a inych rusivych
faktorov. Tieto vady sa povazuju za vzniknuté bez stvislosti s nedostatoénym alebo nespravnym plnenim
zmluvy zo strany dodavatel’a.

9) §9 Autorské prava

a.) VSetky prava k webovym strankam dodavatel'a, najma autorské prava k obsahu, vratane rozvrhnutia
webovych stranok, fotografii, videi, grafik, formularov, ochrannych znamok, loga a d’alSieho obsahu a
prvkov, patria do osobného vlastnicta dodavatel'a

b.) Klient/spotrebitel ma vyslovene zakazané kopirovat, upravovat alebo inak vyuzivat webové stranky,

produkty, digitalny obsah alebo sluzby poskytnuté dodavatel'om bez jeho predchadzajticeho sahlasu v
pisomnej forme.

c.) Klient/spotrebitel ma vyslovene zakazané poskytovat tretej osobe akékol'vek informacie, ktoré ziskal
od dodéavatela.

d.) Klient/spotrebitel méa svoje pristupové tidaje k online produktom a $koleniam, ktoré sa
urcené vylucne pre jeho osobnu potrebu. Pristup k uzivatel'skému uctu je zabezpeceny uzivatel'skym
menom a heslom a klient je povinny zachovavat' ml¢anlivost’ o informaciach nevyhnutnych na pristup do

jeho uzivatel'ského uctu. Dodavatel nenesie ziadnu zodpovednost za zneuzitie uzivatel'ského mena a
hesla tretimi osobami.

e.) Klient/spotrebitel zodpoveda predavajicemu za Skodu, ktort spdsobi porusenim prav na
ochranu autorského diela.



f.) V pripade, Ze klient/spotrebitel' porusi alebo ohrozi autorské prava, je povinny uhradit dodavatel'ovi
aj nemajetkovi ujmu vo financ¢nej forme, poskytnat primerané zadostucinenie, nahradit spdsobent
Skodu (vratane uslého zisku). Zaroven je povinny ukoncit akékol'vek porusovanie alebo ohrozovanie
prav dodavatel’a.

10) § 10 Ilustra¢né obrazky/fotografie

a.) Ilustrac¢né fotografie uverejnené dodavatelom st poméocky na prezeranie. Ak je navrh prepracovany u
klienta, mo6zu sa vyskytnut odchylky od zobrazenej Sablony. Klient si je vedomy, Ze odchylky od
prezentacie nepredstavuju chyby, ktoré by mohli sposobit reklamaciu.

b.) Ak dodavatel zhotovi fotografie pocas kozmetického oSetrenia, Skolenia, produktu alebo koucingu,
informuje predtym klienta/spotrebitel’a. Klient/spotrebitel tiez sihlasi s tym, ze dodavatel moze tieto
fotografie zverejnit bezplatne na reklamné tcely.

11) §11 Mimosudne rieSenie

a.) Dodéavatel s klientom maju ¢isto obchodny vztah na zaklade uzatvorenej zmluvy. Dodavatel nie je vo
vztahu ku klientovi viazany ziadnymi kodexmi spravania.

b.) Klient/spotrebitel mé pravo obratit sa na dodavatel'a a ziadat o npravu, ak nie je spokojny
s vybavenim a odpovedou svojej reklamacie, alebo ak sa domnieva, ze jeho prava boli porusené.
Zaroveni moze klient vyuzit mimostdne rieSenie sporov, ak dodavatel na jeho ziadost odpovedal
zamietavo, alebo na riu neodpovedal v lehote 30 dni.

c.) Pre mimosudne rieSenie sporov sa moze klient obratit na Slovenskd obchodnt inSpekciu so sidlom v

Bratislave (www.soi.sk) alebo na Eurdpske spotrebitel'ské centrum SR so sidlom v Bratislave (www.esc-
sr.sk)

12) §12 Vylacenie zodpovednosti

a.) Nakol’ko skolenie nie je len o vykone dodavatel’a, ale aj o osobnych schopnostiach klienta, nie je
mozné, aby sme zarucili tispech, a preto neakceptujeme akékol'vek reklamécie v tomto smere.

b.) VSetky produkty a sluzby, ktoré sliizia na vzdelavacie a informac¢né tcely, sa len navody

a odporucania, ktoré dodavatel' poskytuje klientovi. Dodavatel nie je zodpovedny za ispech
alebo netspech klienta pri ich aplikécii. Uspech klienta je ovplyvneny ré6znymi faktormi, ktoré
dodévatel nedokaze ovplyvnit ani v online, ani v offline (teda nazivo) forme.

c.) Sluzby a produkty poskytované dodavatelom mozu obsahovat ¢asti, v ktorych bude klient fyzicky,
psychicky a emocionalne zatazeny. Klient sa na zaklade vlastného zvaZzenia dobrovolne rozhoduje, ktoré
z danych casti absolvuje a ktoré nie.

d.) Na sluzbach a produktoch dodévatel'a sa ztc¢astiiuja zdravi 'udia, ktori sa chcti v osobnom a
v biznisovom raste posuntt d’alej a netrpia ziadnou dusevnou ani mentalnou poruchou.

e.) Sluzby a produkty poskytované dodavatel'om nenahradzaja zZiadnu zdravotnu starostlivost,
ani nesluzia ako nahrada odbornej psychologickej, psychiatrickej alebo terapeuticke;j

starostlivosti, diagnostiky ¢i liecby.

f.) Produkty a sluzby poskytované dodavatelom su zamerané na osobny a biznisovy rozvoj. Z
toho dovodu dodavatel nevyzaduje od klienta jeho osobné tidaje k zdraviu a sposobilosti.

g.) Dodavatel nenesie ziadnu zodpovednost za aktualny zdravotny stav klienta, ani za zdravotny stav
pocas a po poskytnuti sluzby alebo produktu dodavatel’a.



13) §13 Neuskutocnené skolenie/choroba/ukoncenie/kompenzacia

a.) Terminy Skoleni pre individuélne alebo skupinové skolenie mo6zu byt zrusené klientom, a to najmenej
30 dni pred dohodnutym datumom.

b.) V pripade, ak klient nezrusi skolenie v¢as, dodéavatel si vyhradzuje pravo, uctovat si 100 % ceny za
Skolenie.

c.) V pripade odsttipenia od Skolenia je klientovi dovolené zohnat za seba nahradného klienta.

Za hladanie osoby, ktor je pripravena na skolenie, a za poskytnutie vSetkych informacii o
skoleni, zodpoveda osoba, ktora odstapila od skolenia. O tejto informacii je klient povinny

informovat organizatora, teda dodavatel'a. VSetky pozadované informacie o zastipeni musia byt
predloZené pisomne, a to najmenej 10 pracovnych dni pred zaciatkom Skolenia. V opa¢nom pripade tato
moznost neplati.

d.) V pripade udalosti vysSej moci, ktoré maja vplyv na plnenie zmluvy, je dodavatel opravneny odlozit
termin Skolenia alebo dodanie produktov o dobu trvania prekazky. V pripade dlhodobych oneskoreni je
dodévatel opravneny tplne alebo ¢iastoc¢ne zrusit dodanie alebo realizaciu skolenia a produktu bez toho,
aby to malo za nasledok akékol'vek naroky voci klientovi. Pod pojmom vysSia moc rozumieme vsetky
udalosti, ktoré st pre dodavatel'a nepredvidatel'né alebo také, ktoré - aj ked boli predvidatelné - st
mimo sféry vplyvu predavajiceho a ktorych ti¢inkom na plnenie zmluvy nie je mozné zabranit
primeranym tusilim predavajaceho. Akékol'vek pravne naroky klienta zostavaja nedotknuté.

14) §14 Trvanie skolenia/meskanie

a.) Trvanie Skolenia a presné casy st uvedené u kazdého skolenia individualne na webovej
stranke. Klient dostane pisomne instruktaze o tom, ako bude $kolenie prebiehat, najneskor den
pred uskuto¢nenim s$kolenia.

b.) Ak klient meska na skolenie, plati p6vodne dohodnuty termin $kolenia a priebeh §kolenia pokracuje
bez neho (to plati pre skupinové skolenia). Zmeskany ¢as sa nahradi iba v pripade, ak to nemé vplyv na
d’alsi organizac¢ny proces. Cena za objednané Skolenie ostava nezmenena.

c.) Ak dodavatel meska v takom rozsahu, Ze objednané skolenie uz nemoze byt vykonané v dohodnutom
termine a realizacia $kolenia by narusila rozvrh s ohfadom na dalSie terminy takym sposobom, Ze by to

ovplyvnilo dal$ich klientov, dodavatel si vyhradzuje pravo na to, aby sa primerane skratil ¢as skolenia pri
plnej sume za skolenie.

15) §15 Zodpovednost

a.) Zodpovednost dodavatela a jeho zastupcov za zmluvné porusenie povinnosti a deliktu je obmedzené
na amysel a hruba nedbanlivost. To neplati v pripade zranenia na zZivote, kon¢atinach a zdravi klienta
alebo poruseni podstatnej zmluvnej povinnosti, t.j. povinnosti, ktorej splnenie umoziuje v prvom rade
riadne vykonanie zmluvy. V pripade lahkej nedbanlivosti je zodpovednost obmedzena na nahradenie
predvidatelnej, zvy¢ajne vzniknutej skody.

b.) Vsetky naroky na nahradu skody zanikaju jeden rok po ich vzniku. To neplati pre naroky na nahradu
Skody v ramci neopravneného konania (delikt).

c.) Ak klient poskytne nepravdivé informéacie alebo informacie, ktoré si vyzaduja objasnenie, dodavatel
nenesie zodpovednost za akékolvek skody.

d.) Dodavatel nenesie zodpovednost za nepriamu, naslednt alebo exemplarnu skodu, vratane uslého

zisku, straty dat alebo inych nehmotnych $kod, ktoré by mohli vzniknut v stvislosti s poskytovanymi
sluzbami alebo produktami.

e.) Dodavatel nezodpoveda za presnost, iplnost alebo aktualnost informacii a obsahu
poskytnutého tretimi stranami, ani za akékolvek skody vyplyvajuce z ich pouzitia.



f.) Zodpovednost dodavatela za Skody sa obmedzuje na vysku zaplatenej ceny za sluzbu alebo produktu,
ktora spbsobila vznik skody, pokial nie je dohodnuté inak.

g.) Dodéavatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto podmienok bez predchadzajiceho
upozornenia, pricom zmeny nadobudaja téinnost okamzite v momente ich zverejnenia na webovej
stranke dodavatefa.

h.) Klient je povinny zabezpecit, aby jeho pouzivanie sluzieb a produktov neporusovalo prava tretich
0s0b a aby neohrozovalo bezpe¢nost a integritu systému dodavatela.

16) §16 Miesto plnenia, miesto pravomoci, pravny systém a jazyk zmluvy

a.) Miestom plnenia a jurisdikcie vSetkych sporov, ktoré vzniknt z tejto zmluvy medzi spolo¢nostami, je
miesto podnikania dodavatela.

b.) Strany sa dohodli na platnosti slovenského prava s vyli¢enim kiipneho prava OSN. c.) Ako zmluvny
jazyk je k dispozicii iba slovensky jazyk.

17) §17 Zavereéné ustanovenia

a.) Dodavatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto v§eobecnych obchodnych podmienok. Povinnost
pisomného ozndmenia zmeny v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach je splnend umiestnenim
na internetovej webstranke dodavatela.

b.) V pripade, ak je kiipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat
tiez pisomnu formu.

c.) V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouZivania sa povazuje datum
od doruéenia sluzby alebo produktu klientovi.

d.) Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikicia medzi nimi bude uskutoériovana najma vo forme
emailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok ¢i telefonického rozhovoru.

e.) Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobtidaji Géinnost voéi klientovi odoslanim elektronickej
objednavky klientovi.

f.) Klient zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky precital a v celom
rozsahu s nimi sthlasi.

g.) Dodavatel si vyhradzuje pravo pri vybranych produktoch a sluzbach upravit dalSie prava a povinnosti
zmluvnych stran nad ramec tychto obchodnych podmienok. Tieto pravidla budi vidy zverejnené na

webovych strankach prislusného produktu alebo sluzby a maji prednost pred ustanoveniami
obchodnych podmienok.

18) §18 Salvatorska klauzula

Ak by ktorékolvek z vyssie uvedenych ustanoveni bol alebo sa stal neti¢innym, alebo by sa zasadny
bod nemal regulovat, G¢innost zostavajucich ustanoveni zostava nedotknuta. Strany sa zavazuja
nahradit net¢inné ustanovenie ustanovenim, ktoré sa ¢o najviac pribliZzuje zamyslanému tspechu a s
ktorym by sa strany dohodli, keby si boli vedomé neté¢innosti tohto ustanovenia.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobidaja platnost od 24.11.2024



